Obrigado pelo seu interesse nos servigos disponibilizados pela MYDENTALAB. Seguem os
nossos termos e condicdes para que possa ter conhecimento do nosso método de trabalho.
Pedimos que assine e devolva este documento para o nosso email, geral@mydentalab.com
para que possamos comegar a trabalhar em parceria.

Estamos ao dispor para esclarecer qualquer duvida que possa surgir.

Até ja!
Termos e Condigées

1.Ao trabalhar com a MYDENTALAB, esta a aceitar os termos e condi¢des que aqui
constam.

2.Para comecar a trabalhar com a MYDENTALAB, basta solicitar acesso a nossa plataforma
digital ou através do nosso site www.mydentalab.com.

3. Na plataforma digital, devera anexar os stls, a prescricdo do trabalho assim como, todos
os elementos que ache serem necessarios (fotos, dsd, etc) para uma maior qualidade no
trabalho.

4.Na prescricao do trabalho sera, impreterivelmente necessario, preencher todos os
campos.

5.Caso apenas seja referida a cor dos dentes, e ndo sejam anexadas fotos perceptiveis,
nao nos podemos responsabilizar, caso a cor nao seja a referida.

6. ApOs prescrigao do trabalho, e validagao por parte da MYDENTALAB, o trabalho entrara
em producgao,dentro dos prazos estipulados.

7. No caso de recebermos prescricoes de trabalho, que ndo tenham sido devidamente
preenchidos pelo cliente, ou que ndo estejam relacionados com os ficheiros enviados (por
exemplo, fotografias extraorais enviadas e anexadas a um pedido em que nao coincida com
a prescricao) a MYDENTALAB notificara o cliente sobre a situagao e o trabalho ficara
pendente até ser corrigido.
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8. No caso de erros ou incidéncias relacionados com os ficheiros enviados pelo cliente (por
exemplo, defeitos em malhas 3D, relagdes intermaxilares incorretas, scanbodies que nao
correspondem ao sistema de implantes em uso, etc.), a MYDENTALAB notificara o cliente
no momento da identificacdo do erro ficando o trabalho pendente até a sua corregao.
Nestes casos (7 e 8) o cliente devera:

a. Corrigir o erro mencionado e comunicado pela MYDENTALAB, e reenviar os
arquivos digitais retificados;

b. Decidir se a MYDENTALAB deve continuar com o design da restauracédo ou nao,
omitindo a corregéo da incidéncia. Neste caso, o cliente € exclusivamente responsavel por
quaisquer inconvenientes adicionais relacionados a fabricagao de qualquer restauragao
projetada.

9. A MYDENTALAB reserva-se no direito de admissao, de qualquer caso, que considere
inviavel com base em aspectos clinicos e/ou digitais.

10. O tempo de entrega, sera sujeito a alteragdes, em casos de complexidade.

11. No caso do cliente solicitar o cancelamento de um pedido de trabalho que ja tenha sido
enviado, devera entrar em contato connosco, através do e-mail geral@mydentalab.com ou
pelo telefone +351 924 150 583, sob a condicdo de que a ordem de trabalho nao tenha sido
iniciada, caso contrario tera um custo associado de 50% sob o valor do respectivo trabalho.
12. No caso de pedidos urgentes, sera aplicada uma taxa de urgéncia (25% sob o valor do
trabalho). Estes casos devem ser agendados com antecedéncia.

13. A todos os novos clientes sera enviado um documento com 0s nossos termos e
condi¢des que tera de ser assinado e devolvido.

14. Qualquer produto projetado pela MYDENTALAB, pode ser usado para fins de conteudo
ou publicidade, em qualquer rede social da empresa. Os direitos de identidade e
privacidade, tanto do cliente quanto do paciente, serao devidamente respeitados.

15. A MYDENTALAB, assegura o fabrico de préteses dentarias/reabilitacbes dentarias de
forma certificada, de acordo com os parametros exigidos pelo INFARMED.

16. O método de pagamento, sera feito por,transferéncia bancéaria para o

IBAN PT50 0007 0000007226206102 3.

17. As faturas serao emitidas a pronto pagamento e enviadas por email mensalmente.
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https://www.infarmed.pt/web/infarmed/entidades/dispositivos-medicos/colocacao-no-mercado/orientacoes_dms_medida

